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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Kasvatus- ja opetuspalveluiden keskeisimmat tehtdvat ja toiminta-ajatus :
o  Jarjestda varhaiskasvatuslain mukaisesti varhaiskasvatusta
o  Jarjestad perusopetuslain mukaisesti esi- ja perusopetusta

«  Jarjestad erityista hoitoa ja erityisopetusta sita tarvitseville lapsille

Kunnan tulee jarjestaa varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatusta ja perusopetusalain mukaista
maksutonta esiopetusta sekd perusopetusta perusopetuslain mukaisesti alueellaan asuville
oppivelvollisuusikéisille. Tampereen kaupungissa tuotetaan varhaiskasvatuspalveluja seka kunnallisena etta
yksityisend palveluna. Kasvatuksen ja opetuksen palvelut jarjestetdan siten, etta toiminnan johtamisessa ja
ohjauksessa toteutetaan sujuvan kasvun ja opinpolun periaatetta.
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Palvelualueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Kasvatus- ja opetuspalveluiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan
seka siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Vastata kasvaviin ja muuttuviin palvelutarpeisiin
Palveluverkon resurssien jako alueelliset erot huomioiden
Terveellisten ja turvallisten ty6-,kasvu- ja oppimisymparistojen yllapitaminen ja laadun takaaminen

Digitalisaation monipuolinen eteneminen ja hyddyntaminen kasvatus- ja opetuspalveluissa
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

1. Hallinnon osa-alueet, vastuut ja toimintatavat on méaaritelty

3,15

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

2. Johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilldén sitoutumista kaupungin
johtamis- ja eettisiin periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta
henkilokunnalle ja palveluita tuottaville organisaatioille.

3,38

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

3. Johtamisen rakenteet on méaaritelty ja toimeenpantu esimiehille ja henkildstolle.

3,32

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

Huom! Kehittamistoimenpiteetkirjattu,
mikali ko. kohdan arvio nykytilasta <3
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

4. Henkilostoa on tiedotettu siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta, merkityksesté ja
hy6dyistd, seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista.

3,06

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

5. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttaminen on ohjeistettu ja toimintatapa on jarjestetty.

2,94

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

6. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen ohjeistuksessa otetaan huomioon
toimintaympariston muutokset

2,88

Hyddynnetaan sisaisen
valvonnan arviointikyselyn
tuloksia tehokkaammin
sekd tehdaan
toimintaympaéristéanalyysia
sdannollisesti.

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

7. Johto varmistaa asiantuntevan henkilostdn ja ettd henkildsto yllapitaa ja jatkuvasti kehittédé
ammatillista osaamistaan

2,97

Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen
johtoryhméat

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: (Arvio asteikolla 1-4) 3,10

Hallinnon johtamisrakenteen nykytilan arviot ovat hiukan heikentyneet ko. osa-alueen tuloksia edellisestd vuodesta, mutta ovat edelleen hyvalla tasolla. Kehittdmiskohteena on
edelleen proaktiivinen toimintaympaériston huomioinen. Sdannéllinen kokouskulttuuri edesauttaa ohjeiden ja saantdjen noudattamista.
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- AVIn kysely marraskuussa henkilostémitoituksesta ja ryhmien koosta

Ajankohta

11/2020

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

palvelupaallikot

- Yhteenveto: 14 kappaletta valituksia, joihin aluehallintovirasto (13)/eduskunnan
oikeusasiamies (1) oli pyytanyt selvitysté.

2020

Vastaavat rehtorit,
palvelupééllikot
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

1. Strategisten seka toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja 312
tavoitteellisuus on varmistettu

2. Kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet on kasitelty henkilokunnan kanssa. | 3,08

3. Talousarvio on realistinen suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoitukseen. | 2,84 Talouden seurannan ja Perusopetusjohtaja
suunnittelun tyokalujen ,varhaiskasvatusjoh
kehittdmista jatketaan. taja,

talouspéaallikkd

4. Toiminnan suunnittelussa hydédynnetéén vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympaéristo) 2,75 Lapsivaikutusten arvioinnin Perusopetus ja

arviointeja. kehittdminen edelleen, varhaiskasvatus
palvelukykykyselyjen ja yhteistydssa sote-
palveluverkkokyselyjen palveluiden kanssa
hyddyntdminen, lasten ja
nuorten

hyvinvointisuunnitelman
hyddyntdminen. Osallistava
budjetointi
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelméllisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan | Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t)

dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

5. Toimintaympéristo on analysoitu ja riskiprofiili on laadittu. 2,96 Riskiprofiili on laadittu. Perusopetuksen ja
Aihe otetaan sédanndlliseksi | varhaiskasvatuksen
osaksi rehtorien ja johtoryhméat

paivakodinjohtajien
kokouksia. Kasitellaén
riskiprofiilit vahintaan
kerran vuodessa
kehittdmisryhmissé.

6. Riskeja ja epavarmuustekijoita tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla. 2,96 Kehitetaan ja Perusopetuksen ja
hyddynnetaan varhaiskasvatuksen
koronaviruspandemian johtoryhméat
aikana opittuja

toimintamallejaosana
riskienhallinnan
kokonaisuutta.

7. Toimintaympériston muutokset huomioidaan mahdollisuuksien ja uhkien seka niiden 3,04
hyvaksyttdvyyden arvioinnissa.

8. Riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien 2,95
hallintakeinojen toimivuutta arvioidaan ja kehitetaan.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

9. Vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytté seka 2,98

prosessien toimivuutta arvioidaan ja paéatetaan toimenpiteista.

10. Resurssien riittavyys ja ripeat toimenpiteet on varmistettu. 2,54 Koulujen resurssinjaon perusteiden | Perusopetuksen ja
paivittdminen. Siirretddn vuoden varhaiskasvatuksen
2020 poikkeusjarjestelyista opitut johtoryhméat
toimintamallit osaksi
riskienhallinnan kéytantoja.
"Otetaan oppia korona-ajasta”.

11. Riskienarvioinnissa huomioidaan esimerkiksi toiminnan ja investointien 2,95

tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja hairiottdmyyteen, henkildston jaksamiseen, fyysiseen

turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, toiminnan eettisyyteen,

vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja

12. Riskienhallinnan toimenpiteet on saatu kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, 2,92

paatoksenteko-, talous- ja toimintaprosesseja.

13. Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden 2,77

aikana.

Jarjestelmalliseen riskienhallintaan liittyvd dokumentaatio: Palvelu- ja vuosisuunnitelma,
henkildstosuunnitelma, riskiprofiili, valmiussuunnitelma

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: (Arvio asteikolla 1-4) 2,91

Tunnistetut merkittavimmat riskit: Perusopetus: - Tilaresurssin loppuminen, Tarpeiden kasvaessa rekrytoinnin riittavyys. - Oppilasmaaran kasvusta johtuvat muutokset. -
Henkiléston henkinen kuormittuneisuus- Taloudellisten resurssien ja henkildston riittamattomyys. - Aggressiivisesti kayttaytyvat oppilaat. - Alueiden eriarvoistuminen,
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvét suunnitelmat

Laadittu/ paivitetty

viimeksi

Kehittdémistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Valmiussuunnitelma 11/2019 2021
 Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain Sivistyspalvelujen
johtoryhmé
Pelastussuunnitelmat 2020 Perusopetuksen ja
* Pelastussuunnitelmia pidetéén yll& ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen varhaiskasvatukse
lakisaateisia palotarkastuksia n johtoryhmét
Tydsuojelun vaarojen arvioinnit 2020 Perusopetuksen ja
 Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa, vuosittain varhaiskasvatukse
n johtoryhmét
Jatkuvuussuunnitelmat Laatimien siirtynyt Perusopetuksen ja
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (hyddynnetaén konsernin mallipohjaa) koronapandemian vuoksi. varhaiskasvatukse
Laaditaan 2021 n johtoryhmét
Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset 2020 Rehtorit ja
» Taydennetadn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja - paivékodinjohtajat
ohjeistuksia
Riskiprofiili 11/2020 Johtoryhmaét 2021
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

1. Toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekéa 2,87 Ko. asiat dokumentoitu Sivistysjohtaja,

toteuttamisvastuut on mééritelty ja valvontamenettelyt on toimeenpantu dokumentoidusti. toimintasaannossa ja palveluryhmien
delegointipaatoksissa. joryt

2. Paatoksenteon laadun ja hyvéan hallinnon menettelyiden asianmukaisuus on varmennettu. 2,97 Sivistyspalveluiden Sivistysjohtaja,
sdannollinen edustus palveluryhmien
kaupungin joryt
hallintoverkostossa.

3. Kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, 3,05 Sivistysjohtaja,

tuloksellisuutta, investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten palveluryhmien

noudattamista seka toiminnan eettisyytta edistetaan joryt

4. Talousarvion noudattamista, investointihankkeiden suunnitelmanmukaista toteutumista seké 3,18 Sivistysjohtaja,

kustannusarvioiden toteutumista varmennetaan.

palveluryhmien
joryt
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

5. Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuus on varmennettu.

3,15

Perusopoetuksen
ja
varhaiskasvatuksen
joryt,
talouspéaallikkd

6. Valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta on arvioitu

3,01

Joryt

7. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan

2,98

Sivistyspalvelujen
jory,
perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen
joryt

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiti todentava dokumentaatio: Palvelu- ja
vuosisuunnitelmaraportointi, tilinpaatos, paatés menojen hyvaksyjista, delegointipaatokset

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista: (Arvio asteikolla 1-4)
3,03

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden kokonaisarvio on hiukan laskenut edellisesta
vuodesta, mutta edelleen hyvalla tasolla. Arviot hiukan ristiriitaisia, koska koronaviruspandemia
on merkittavasti lisannyt valmiutta reagoida poikkeamiin ja kehittdd uusia toimintamalleja seka
tehokasta viestintéa.

Omaisuuden menetykset ja arvonalennukset

Perusopetus:

Vain vahdisia kiinteistoon liittyvia laitteiden uusimisia
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Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus todentavaan
dokumentaatioon

Arvio Kehittdmistoimenpiteet
nykytilasta (1-4)

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

1. Tietoa keratééan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisdista, kuntalaisten ja eri 3,03 Perusopetuksen ja

sidosryhmien ulkoista arviointia seké valvontaa palvelevaksi. varhaiskasvatuksen
joryt

2. Toiminnan arvioimiseksi kerattyjen tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyddynnettavyys on 2,95 Perusopetuksen ja

varmistettu. varhaiskasvatuksen
joryt

3. Kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista viestitdan 3,13 Perusopetuksen ja

henkildstolle ja eri sidosryhmille. varhaiskasvatuksen
joryt

4. Tietoa ja raportointia hyddynnetéén yksikdiden johtamisessa, paatoksenteossa seka 3,12 Perusopetuksen ja

toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, varhaiskasvatuksen

seka tuloksellisuuden arvioinnissa. joryt
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| Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus todentavaan
dokumentaatioon

Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
nykytilasta (1-4) ja aikataulu

5. Tavoitteista, riskeista seké korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta raportoidaan riittavasti. 2,87 Perusopetuksen ja
varhaiskasvatukse
n joryt

6. Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn 3,27 Perusopetuksen ja

lainmukaisuus on varmennettu. varhaiskasvatukse
n joryt

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: (Arvio asteikolla 1-4) 3,06
Monimuotoista viestintaa kehitetdén edelleen ja jatketaan riskiraportoinnin késittelyd myds kasvun- ja opinpoluilla.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

1. Lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympaériston analysointiin ja riskiprofiilin sek& merkittavimpien | 2,74 Sivistysjohtaja,

riskien hallinnan kasittelyyn. opetusjohtaja,
varhaiskasvatusjo
htaja

2. Ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja 2,67 Joryt

riskienhallinnan riittavyytta ja toimivuutta.

3. Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit kasitellddn ja annettujen suositusten toteuttamisesta 2,80 Joryt

huolehditaan.

4. Tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko 2,77 Talouspaallikkd

valmistellaan.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: (Arvio asteikolla 1-4) 2,74

Arvio on jonkin verran heikentynyt viime vuodesta. Riskiprofiilit kdsitellaén lautakunnassa osana palvelu- ja vuosisuunnitelmien hyvaksymista ja siséisen valvonnan ja

riskienhallinnan selonteko tehdaan vuosittain ja kasitella&n johtoryhmissa.
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Liitteet

e Toimintaymparistbanalyysi
|

Toimintaymparist
analyysi_sikula 201

 Riskiprofiilit, sikula 16.11.2020
xH a

Perusopetuksen

Vakan riskiprofiili riskiprofiili
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